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Thank you for choosing a HOOVER® product.

Please enter the complete model and Manufacturing 
Code in the spaces provided.

MODEL

MFG. CODE

Hint: Attach your sales receipt to this owner’s manual. 
Verification of date of purchase may be required for 
warranty service of your HOOVER® product.

Be sure to register your product online at Hoover.com or 
call 1-800-944-9200 to register by phone.

1-800-944-9200

Made in China

MANUFACTURING CODE

If you need assistance: 
Visit our website at hoover.com. Follow the authorized dealer locator link to find the Hoover® authorized 
dealer nearest you or call 1-800-944-9200 for an automated referral of Hoover® authorized dealer 
locations (U.S. only) or to speak with a customer service representative; Mon- Fri 8am- 7pm EST.  

PLEASE DO NOT RETURN THIS PRODUCT TO THE STORE.

(Label located on bottom of cleaner)



IMPORTANT SAFETY INSTRUCTIONS
SAVE THESE INSTRUCTIONS

 

READ ALL INSTRUCTIONS BEFORE USING THIS APPLIANCE.

WARNING: TO REDUCE THE RISK OF FIRE,
ELECTRIC SHOCK OR INJURY:

WARNING:
WASH HANDS AFTER 

HANDLING.
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CAUTION: 
TO REDUCE THE RISK OF DAMAGE:

 

WARNING: 
 
 
 



1.3

B

IMPORTANT
Hose must be connected as shown for  all operations.

5 Actual model may vary from images shown.

1.1 Remove all parts from carton and identify 
each item shown. Make sure all parts are 
located before disposing of packing.

A. Handle/Wand
B. Crevice Tool (Attached to wand)
C. Cleaner Body
D. Dirt Cup 
E. Dusting Brush

A C
1.1

B

D

1.2 Insert handle into 
body of cleaner. Push 
down until handle locks 
into place.

1.3 Position hose over 
hose holder (A) and 
into hose tube (B).

1.4 To remove handle, 
remove hose and 
Press handle release 
button (C) to remove.

1.2
ATTACH HANDLE

1. CLEANER ASSEMBLY 
CARTON CONTENTS

1.4

C

1.5 Place bottom of 
dirt cup into vacuum 
body first.

Pivot cup into vacuum.
Dirt cup is secure when 
you hear a click.

ATTACH DIRT CUP

1.5

E

A
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2. HOW TO USE
CLEANER DESCRIPTION 2.1

*Accessories not included with your model may be purchased 
separately by visiting www.hoover.com, or your local HOOVER®

service center.

2.2

2.2 Turn the Quick Cord
Release for easy cord 
removal. Store cord 
in cord guide to keep 
out of the way while 
vacuuming.

Wrap cord around cord 
hooks for convienient 
storage. Attach the plug 
end to the cord.

CORD 
RELEASE/
STORAGE

6Actual model may vary from images shown.

STORE TOOLS 1.6

E

D
1.7

1.6 Snap dusting brush 
(D) into storage area on 
side of cleaner. 

1.7 Crevice tool is 
permanently attached to 
end of handle/wand and 
inserted into cleaner 
body for storage.

2.3
2.3 Plug cord into 
electrical outlet. Turn 
c l eane r  on  by 
depressing foot pedal 
located on the back left 
side of the cleaner.

Turn cleaner off by 
depressing foot pedal 
again.

ON/OFF PEDAL

12

13

14

15

16

17

 1. Handle Grip
 2. Stretch Hose
 3. Dusting Brush
 4. Dirt Cup Release Button
 5. Umbrella Tube (inside Dirt Cup)
 6. Dirt Cup
 7. Filters
 8. Nozzle
 9.  Bumper
10. Performance Indicator
11. Crevice Tool (Attached to

handle and stored in cleaner)
12. Hose Holder
13. Quick Release Cord Hook
14. Power Cord
15. Wheels
16. On/Off Pedal
17. Suction Control Pedal



7 Actual model may vary from images shown.

2.4 Pull back handle to 
tilt back. Press on the 
front of nozzle if 
needed.

HANDLE RELEASE 2.4
2.5 Move the handle 
and adjust it to the 
desired position for 
operating the cleaner, 
and lowering handle to 
clean under furniture. 

FLOOR/CARPET 
CLEANING

2.5

2.7 Use the carry handle 
to move the cleaner 
from room to room.

CARRY HANDLE 2.7
2.6 For optimal cleaning 
performance on bare 
floors, brushroll should 
be turned off.

The vacuum is shipped 
with the brushroll in the 
ON position. To turn 
brushroll OFF for 
Suction Only Mode, 
step on pedal (A).

2.6SUCTION ONLY 
MODE A

A

2.8 When using cleaning tools, cleaner handle 
should be in the upright position to activate the 
automatic “brushroll OFF” and for convenience in 
moving the cleaner from one area to another.

Turn cleaner OFF before disconnecting and 
connecting hose to hose tube (A).

To use hose, lift hose end as shown.

2.8CLEANING TOOLS

A. Dusting brush may be used for carved furniture, 
table tops, books, lamps, lighting fixtures, venetian 
blinds, baseboards, shutters, and registers.

B. Crevice tool (located on bottom of handle/wand)
may be used in tight spaces, corners and along 
edges in such places as dresser drawers, 
upholstered furniture, stairs and baseboards.

C. Handle/Wand is used to give extra length to your 
hose.  Can also be used with dusting brush.

B

C
A

2.9

SELECT PROPER TOOL
(Tools may vary per model)

CAUTION! !
Not to be used for grooming a pet

IMPORTANT
Pedal (A) is inactive when the cleaner is in 
upright position.
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ATTACH WAND AND TOOLS
2.10 Remove the hose from hose caddy. 

Connect tools to end of hose or use hose alone.

To use handle wand, first remove hose from hose 
holder then remove handle from cleaner body by 
pressing the handle release button (see Fig. 1.4). 
Attach hose to top of handle. 

Use crevice tool attached or place Upholstery tool 
over crevice tool to clean.

2.10

STAIR CLEANING

CAUTION! !
Use extra care when cleaning on stairs. To 
avoid personal injury or damage, and to prevent 
the cleaner from falling, always place cleaner 
at bottom of stairs or on floor. Do not place 
cleaner on stairs or furniture, as it may result in 
injury or damage. When using tools, always 
ensure handle is in upright position.

2.11 Use the hose or crevice tool for stair cleaning. 

With handle in upright position, clean from bottom 
to top.

2.11
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3. MAINTENANCE
Familiarize yourself with these home maintenance tasks as proper use and care 
of your cleaner will ensure continued cleaning effectiveness.

The System Check Indicator located at (A), alerts you to possible system 
performance issues. Please refer to the Troubleshooting section on page 12 for 
possible causes and solutions.
Any other servicing should be done by an authorized service representative.

DIRT CUP

How to Empty
3.2 Push dirt cup release button on top of dirt cup to 
remove dirt cup.

3.3 Hold dirt cup over garbage can and press clean 
release dirt cup button to empty. Make sure cup 
bottom center opening is clear of debris. Snap 
dirt cup bottom back into place after emptying.

3.2

A thermal protector has been designed into your cleaner to protect it from overheating. When the thermal 
protector activates the cleaner witll stop running. 
If this happens proceed as follows:
    1. Turn cleaner OFF and unplug it from the electrical outlet. 
    2. Empty dirt cup.      
     3. Inspect the nozzle/brushroll, filters, umbrella tube and hose for any obstructions. Clear obstructions

if present. 
    4. When cleaner is unplugged and motor cools for 30 minutes, the thermal protector will deactivate 

and cleaning may continue.
If the thermal protector continues to activate after following the above steps, your cleaner needs 
servicing.

NOTICE! !

3.1

A

3.3

To reduce the risk of personal injury - Unplug 
before cleaning or servicing.
Do not operate cleaner without either the dirt 
cup or filters in place.

Very fine materials, such as face powder or 
cornstarch, may seal the filter and cause a 
reduction in performance. When using the 
vacuum for this type of dust, empty the cup 
and clean the filters often.

WARNING! !
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FILTERS

Secondary Foam Filter: 
How to Clean

3.8 Click the button on the base of the cleaner 
toward the outside edges to unlock the filter 
cartridge.

3.9 Remove the foam filter. 

3.10 Hold foam filter under running water to 
wash. Wring excess water out of filter. ������
���	
��	����������	��
��	�����������
���
��
��������

3.8 3.9

3.10

3.4

3.11Umbrella Tube: How to clean
Remove dirt cup as described in Fig. 3.2.
3.11 Hold dirt cup by carry handle and press release 
button (A) to empty dirt cup.
3.12 Twist umbrella tube counter clockwise and pull out 
of dirt cup. Hold over trash can and shake free of dirt 
and debris.
To replace umbrella tube, insert  back into dirt cup, align slots 
and twist clockwise until tube locks in place.

3.12

Primary HEPA and Foam Filter: 
How to Clean

Remove dirt cup as described in Figure 3.2.
3.4 Twist dirt cup lid counter clockwise and lift 
up to remove.
3.5 Remove filter cartridge from dirt cup.
3.6 Separate foam filter from filter cartridge (A). 
Hold foam filter under running water to wash. 
Wring excess water out of filter (B). ������ ���	
��
	����� �����	� �
��	�����������
���
� �
�������� ��� ���	
��
���	����
�

3.7 Hold filter cartridge over trash can and tap off 
dirt and debris. Hepa filter can also be cleaned by 
running under water to wash (Fig. 3.6, B).

3.5

3.6
A

B

3.7

To reduce the risk of personal injury - Unplug 
before cleaning or servicing.
Do not operate cleaner without either the dirt 
cup or filters in place.

A

WARNING! !

To reduce the risk of personal injury - Unplug 
before cleaning or servicing.
Do not operate cleaner without either the dirt 
cup or filters in place.

WARNING! !

To reduce the risk of personal injury - Unplug before cleaning or 
servicing. Do not operate cleaner without either the dirt cup or 
filters in place.

WARNING! !
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3.13BELT AND BRUSHROLL
How to Replace

3.13 Lay the cleaner flat and flip it to expose the 
nozzle base. The base should lay flat and face up. 
Remove the five (5) screws.

3.14 Pull and lift the nozzle guard off.

3.15 Lift and remove the brushroll. Dispose of the 
old belt.

3.16 Slide belt onto motorshaft. 

3.17 Place new belt in area of brushroll without 
bristles.

3.18 With new belt in place, pull and slide brushroll 
into nozzle making sure that the brushroll end caps 
are in the correct orientation. Rotate brushroll 
manually to make sure belt is properly aligned. 

3.19 Reattach nozzle guard.

3.20 Secure by aligning the three tabs in the 
base slots.

3.21 Replace all five screws to secure nozzle guard. 

3.14

3.15  3.16

3.17 3.18

3.19
SLOTS

TABS

3.20 3.21

CAUTION! !
To reduce the risk of injury from moving parts 
- Unplug vacuum before servicing.

The motor and brushroll are equipped with bearings that contain sufficient lubrication for their lifetime.
The addition of lubricant could cause damage. Therefore, do not add lubricant to motor bearings 
and brushroll.

LUBRICATION



4. TROUBLESHOOTING
If a minor problem occurs, it usually can be solved quite easily when the cause is found by using the 
checklist below.

Any other servicing should be done by an authorized service representative.

WARNING! !

PROBLEM POSSIBLE CAUSE POSSIBLE SOLUTION
Cleaner won’t run      Power cord not firmly plugged 

into outlet.
Plug unit in firmly.

Blown fuse or tripped breaker. Check fuse or breaker in home. Replace fuse/
reset breaker in home.

Needs service. Take to service center. To find nearest location,
visit our website at www.hoover.com or call 
1-800-944-9200.

Thermal protector activated. Allow cleaner to cool for 30 minutes (this will 
reset the thermal protector). 

The Performance 
Indicator is red or 
the cleaner won’t 
pick up or low 
suction

Dirt cup not installed 
correctly.

Review dirt cup removal & replacement.

Dirt cup full. Empty dirt cup.
Brushroll worn. Replace brushroll.
Broken or worn belt. Replace belt.
Clogged filter. Remove filter and clean 
Nozzle/brushroll clogged. Check nozzle/brushroll; remove obstruction/clog.
Hose clogged. Remove hose; remove clog.

Dust escaping 
from cleaner

Dirt cup full. Empty dirt cup.

Dirt cup not installed 
correctly.

Review dirt cup removal & replacement.

Hose not installed correctly.           Review hose installation.
Filter not installed completely. Review filter removal and replacement.

To reduce the risk of personal injury – Unplug before cleaning or servicing.

12
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To obtain approved Hoover® service and genuine Hoover® parts, locate the nearest Authorized Hoover®

Warranty Service Dealer (Depot) by:
� ��������	
�������������������
����������������
���������������������
� ����	�	����������	������������������ �!�����������"�����������������
��	�
����������"��� �
  Follow the service center link to find the service outlet nearest you.
� ���#����
�������������$�������$�������	%�������	���������������	�
�������&'())'*++'*,))�

Do not send your vacuum to Hoover®, Inc., Company in Glenwillow for service. This will only result in delay.

If you need further assistance:
To speak with a customer service representative call 1-800-944-9200; Mon-Fri 8am-7pm EST. In Canada, 
contact Hoover® Canada, Toronto: 755 Progress Ave., Scarborough, ON M1H 2W7 OR Hoover® Canada, 
Edmonton: 18129-111 Ave., Edmonton, AB T5W 2P2, Phone: 1-800-944-9200, Mon-Fri 8am-7pm EST.
Always identify your vacuum by the complete model number when requesting information or ordering parts. 
(The model number appears on the bottom of the vacuum.)

PLEASE DO NOT RETURN THIS PRODUCT TO THE STORE.

5. SERVICE
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LIMITED ONE YEAR WARRANTY
(Domestic Use)

WHAT THIS WARRANTY COVERS
When used and maintained in normal household 
use and in accordance with the Owner’s Manual, 
your HOOVER® product is warranted against 
original defects in material and workmanship for a 
full one year from date of purchase (the “Warranty 
Period”). During the Warranty Period, Hoover® will 
provide labor and parts, at no cost to you, to 
correct any such defect in products purchased in 
the United States, U.S. Military Exchanges and 
Canada. 

HOW TO MAKE A WARRANTY CLAIM
If this product is not as warranted, take or send 
the product to either a Hoover® Sales and Service 
Center or Hoover® Authorized Warranty Service 
Dealer along with proof of purchase. For an 
automated referral to authorized service outlets in 
the U.S.A., phone: 1-800-944-9200 OR visit 
Hoover® online at www.hoover.com. For additional 
assistance or information concerning this 
Warranty or the availability of warranty service 
outlets, phone the Hoover® Consumer Response 
Center, Phone 1-800-944-9200, Mon-Fri 8am-
7pm EST.  In Canada, contact Hoover® Canada, 
Carson Building, 100 Carson St., Etobicoke, 
Ontario M8W 3R9, Phone: 1-800-944-9200, Mon-
Fri 8am-7pm EST.

WHAT THIS WARRANTY DOES NOT COVER
This Warranty does not cover: use of the product 
in a commercial operation (such as maid, janitorial 
and equipment rental services), improper 
maintenance of the product, damage due to 
misuse, acts of God, nature, vandalism or other 
acts beyond the control of Hoover®, owner’s acts 
or omissions, use outside the country in which the 
product was initially purchased and resales of the 
product by the original owner. This warranty does 
not cover pick up, delivery, transportation or house 

calls. However, if you mail your product to a 
Hoover® Sales and Service Center for warranty 
service, cost of shipping will be paid one way. 

This warranty does not apply to products 
purchased outside the United States, including its 
territories and possessions, outside a U.S. Military 
Exchange and outside of Canada. This warranty 
does not cover products purchased from a party 
that is not an authorized retailer, dealer, or 
distributor of Hoover® products.

OTHER IMPORTANT TERMS
This Warranty is not transferable and may not be 
assigned. This Warranty shall be governed and 
construed under the laws of the state of Ohio. The 
Warranty Period  will not be extended by any 
replacement or repair performed under this 
Warranty.   

-�.!� /01102-� .!� -�3� 34�5 !.�3�
/01102-� 026� 13736� �18�.636� 9�
HOOVER®. ALL OTHER WARRANTIES, 
34�13!!36� 81� .7�5.36:� .2�5 6.2;�
/01102-.3!� 8#� 731��02-09.5.-� 81�
FITNESS FOR PARTICULAR PURPOSE, ARE
DISCLAIMED.  IN NO EVENT WILL HOOVER®

93� 5.0953� #81� 02� !�3�.05:� .26.13�-:�
INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES
8#�02� <.26� 81� 20- 13� -8� 8/231� 81�
02� �01-� �50.7.2;� -�18 ;�� 8/231:�
WHETHER BASED IN CONTRACT, 
NEGLIGENCE, TORT OR STRICT PRODUCTS 
5.09.5.-� 81� 01.!.2;� #187� 02� �0 !3�
WHATSOEVER.  Some states do not allow the 
exclusion of consequential damages, so the 
above exclusion may not apply to you.  This 
warranty gives you specific rights; you may also 
have others that vary from state to state.

6. WARRANTY
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IMPORTANTE: LEA ATENTAMENTE ANTES DE ENSAMBLAR Y USAR.
¿Tiene alguna pregunta o inquietud? Para obtener asistencia, llame al Servicio de atención al 

cliente al 1-800 944 9200, de lunes a viernes, de 8 a.m. a 7 p.m., hora del ESTE.

POR FAVOR, NO DEVUELVA ESTE PRODUCTO A LA TIENDA.

www.hoover.com

MANUAL DEL PROPIETARIO
Instrucciones de Funcionamiento y Servicio

ESTA ASPIRADORA PARA ALFOMBRAS ESTÁ DISEÑADA
PARA USO DOMÉSTICO. 

EL USO COMERCIAL DE ESTE PRODUCTO ANULA LA GARANTÍA.

E1
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Gracias por haber elegido un producto HOOVER®.

Anote los números completos de Código de fabricación
en los espacios provistos.

MODELO

CÓDIGO DE FABRICACIÓN

Consejo: Adjunte su recibo de compra a este Manual del 
propietario. Para obtener el servicio de garantía de su 
producto HOOVER® puede requerirse la verificación de la 
fecha de compra.

Inscriba su producto en línea en Hoover.com, o llame al 
1-800-944-9200 si prefiere hacerlo por teléfono.

1-800-944-9200

Made in China

CÓDIGO DE FABRICACIÓN

Si necesita ayuda: 
Visite nuestro sitio web en www.hoover.com. Haga clic en el enlace que permite localizar los vendedores 
autorizados hoover para encontrar el vendedor más cercano, o marque el 1-800-944-9200 para 
escuchar un mensaje indicando la dirección de los vendedores autorizados Hoover® (sólo en ee. Uu.) 
O para hablar con un representante de atención al cliente (de 8 am a 7 pm, hora estándar del este, de 
lunes a viernes). 

POR FAVOR, NO DEVUELVA ESTE PRODUCTO A LA TIENDA.

(Etiqueta ubicada debajo de la 
limpiadora)
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¡SALVAGUARDIAS IMPORTANTES!
¡GUARDE ESTAS INSTRUCCIONES!

LEA TODAS LAS INSTRUCCIONES ANTES DE USAR ESTE APARATO

ADVERTENCIA: PARA REDUCIR EL RIESGO 
DE INCENDIOS, CHOQUES ELÉCTRICOS O 
LESIONES:

 

 

 
 
 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 
 

 

 

Advertencia:
Lávese 

las manos después de usar el producto.
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ADVERTENCIA:  
PARA REDUCIR EL RIESGO DE DAÑOS:

ADVERTENCIA: 
-



E5 El modelo real puede no coincidir con
las imágenes que se muestran

1.1 Retire todas las piezas de la caja e 
identifique cada artículo que se muestra.  
Asegúrese de contar con todas las piezas 
antes de desechar el embalaje.
A. Mango/La Varilla
B. Accesorio para Hendiduras de polvo 

(CONECTADOS A LA VARILLA)
C. Cuerpo de la aspiradora
D. Depósito para polvo 
E. Accesorio para polvo

A C
1.1

B

D

1.6 En primer lugar, coloque la parte inferior del 
contenedor para polvo dentro del cuerpo de la aspi-
radora. Gire el contenedor dentro de la aspiradora.
El contenedor para polvo está asegurado cuando
escucha un clic.

FIJE EL DEPÓSITO DE POLVO
1.6

E

1. ENSAMBLAJE DE LA ASPIRADORA 
CONTENIDO DE LA CAJA

IMPORTANTE
La manguera debe estar conectada como se muestra para todas las 
operaciones.

1.3

B

1.2 Inserte el mango en 
el cuerpo de la aspira-
dora. Empuje hacia 
abajo hasta que el 
mango se trabe en su 
lugar.

1.3 Coloque la 
manguera sobre el 
sujetador para 
manguera (A) y dentro 
del tubo de la manguera 
(B).   
1.4 Para quitar el 
mango, extraiga la 
manguera y oprima el 
botón de desenganche 
del mango (C).

1.2
COLOCACIÓN DEL MANGO

1.4

C

A



El modelo real puede no coincidir con
las imágenes que se muestran
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2.1

*Los accesorios no incluidos con su modelo pueden comprarse por 
separado, visitando www.hoover.com.

2.2

2.2 Gire el gancho de 
liberación rápida del 
cordón eléctrico para 
retirarlo más fácilmente. 
Guarde el cordón en la 
guía para mantenerlo 
fuera del paso mientras 
aspira.

Para un guardado 
cómodo, enrolle el 
cable alrededor de 
los ganchos para 
cable. Conecte el 
extremo del enchufe 
al cable.

DESENGANCHE/
ALMACENAJE  
DEL CABLE

ALMACENAMIENTO DE LOS  
ACCESORIOS

1.6

E

D
1.7

1.6 Inserte el cepillo para desempolvar (D) dentro 
del área de almacenaje en el costado de la 
aspiradora.

1.7 El accesorio para hendiduras (E) está conectado 
en forma permanente al extremo del mango/varilla 
y se inserta dentro del cuerpo de la aspiradora para 
su almacenaje.

2.3

2.3 Conecte el cordón 
eléctrico en la toma de 
corriente. Encienda la 
aspiradora pisando el 
pedal localizado en la 
parte posterior izquierda 
de la aspiradora.

Para apagar el aparato, 
presione de nuevo 
sobre el pedal.

PEDAL DE 
ENCENDIDO/
APAGADO

12

13

14

15

16

17

 1. Empuñadura del asa
 2. Manguera
 3. Cepillo para Polvo
 4. Botón de liberación de la cubeta 

colectora
 5. Umbrella Tube (dentro del 

depósito de polvo)
 6. Depósito para polvo
 7. Filtros
 8. Boquilla
 9.  Tope
10. Indicadores de rendimiento
11. Accesorio para Hendiduras de 

polvo (Conectado al mango y 
guardado dentro de la 
aspiradora)

12. Sujetador para manguera
13. Enganche del cable de 

liberación rápida
14. Cable de alimentación
15. Ruedas
16. Pedal encendido/apagado
17. Suction Control Pedal

2. FUNCIONAMIENTO
DESCRIPCIÓN DE LA 
ASPIRADORA



E7 El modelo real puede no coincidir con
las imágenes que se muestran

2.4 Pise el pedal para 
bajar el asa a la posición 
de funcionamiento. El 
asa no queda trabada en 
una posición sola, sino 
que oscila para permitir 
un funcionamiento 
adecuado.

PEDAL PARA 
SOLTAR EL 
MANGO

2.5 Mueva el asa y 
ajústela en la posición 
deseada para operar la 
aspiradora y bajar el asa 
para limpiar debajo de 
los muebles.

LIMPIEZA DE 
PISOS/
ALFOMBRAS

2.5

2.7 Es posible mover la 
aspiradora utilizando el 
mango de transporte.



PROBLÈME CAUSE POSSIBLE SOLUTION POSSIBLE
L’appareil ne
fonctionne pas

La fiche du cordon 
d’alimentation n’est pas bien 
insérée dans la prise de cou-
rant.

Branchez fermement le cordon d’alimentation. 

Un fusible est grillé ou le dis-
joncteurest déclenché.

Vérifiez le fusible ou le disjoncteur. Remplacez 
le fusible ou réenclenchez le disjoncteur.

L’appareil doit être entretenu. Rapportez l’appareil au centre de 
réparation. Pour trouver l’adresse du centre 
le plus proche, visitez notre site Web, www.
hoover.com ou appelez le 1-800-944-9200.

Protecteur thermique activé. Débranchez l’aspirateur - Laissez l’aspirateur 
refroidir.  

L’indicateur de 
performance est 
rouge ou le déca-
pant n’aspirera 
pas ou faible 
aspiration

Le vide-poussière n’est pas 
installé correctement.

Consultez la section sur le retrait et le 
remplacement du vide-poussière.

Le vide-poussière plein. Vider le vide-poussière.
Le rouleau-brosse est usé. Remplacez le rouleau brosse.
La courroie est cassée ou 
usée.

Remplacez la courroie.

Le filtre est obstrué. Retirez le filtre et nettoyez-le.
Le suceur/rouleau-brosse est 
obstrué.

Vérifiez le suceur/rouleau-brosse -Dégagez 
toute obstruction.

Le tuyau est obstrué. Enlevez le tuyau et dégagez l’obstruction.
De la poussière
s’échappe de
l’aspirateur

Le vide-poussière plein. Vider le vide-poussière.

Le vide-poussière n’est pas 
installé correctement.

Consultez la section sur le retrait et le
remplacement du vide-poussière.

Le tuyau n’est pas installé 
correctement.

Consultez à nouveau la section sur l’installation 
du tuyau.

Le filtre n’est pas installé 
complètement.

Consultez la section sur le retrait et le 
remplacement du filtre.
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4. DÉPANNAGE
Si un problème mineur survient, il est habituellement possible de le résoudre facilement si la cause est 
déterminée à l’aide de la liste ci dessous.
Toute autre tâche d’entretien doit être confiée à un représentant de service autorisé.

AVERTISSEMENT! !
Pour réduire les risques de blessures causées par des pièces en mouvement, débrancher l’appareil avant 
d’en effectuer l’entretien.
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Pour obtenir du service autorisé HooverMD et des pièces HooverMD d’origine, trouver l’atelier de service 
garanti autorisé (dépôt) le plus près de chez vous. Pour ce faire :
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  service autorisés. Prière de ne pas envoyer votre aspirateur à HooverMD, Inc. à Glenwillow, en Ohio, 
  pour qu’il soit réparé. Cela n’entraînera que des délais supplémentaires.

Si vous avez besoin d’autres renseignements :
Pour parler avec un représentant du service à la clientèle, composer le 1-800-944-9200 du lun. au ven. de 
8 h à 17 h (HNE). Au Canada, communiquer avec HooverMD Canada, à Toronto : 755, Progress Ave, 
Scarborough (ON)  M1H 2W7; OU à Edmonton : 18129-111 Ave, Edmonton (AB)  T5W 2P2. Téléphone : 
1-800-944-9200, du lun. au ven. de 8 h à 17 h (HNE). Toujours identifier l’aspirateur par le numéro du 
modèle et le code de fabrication lorsque vous demandez des informations ou que vous commandez des 
pièces de rechange. (Le numéro de modèle figure au bas de l’appareil.)

VEUILLEZ NE PAS RETOURNER CE PRODUIT AU MAGASIN.

5. SERVICE



GARANTIE LIMITÉE DE UN AN
(Usage domestique)

ÉLÉMENTS COUVERTS PAR LA PRÉSENTE 
GARANTIE
Votre produit HOOVERMD est garanti pour des 
conditions normales d’utilisation et d’entretien 
domestiques, comme il est stipulé dans le Guide 
de l’utilisateur, contre les défauts de matériaux et 
de fabrication pour une période complète de un 
�
�G����?����������������N����������H��A�	�������
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�	�� I"�� ��
��
�� ��� �A�	���� ��� ����
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HooverMD fournira, sans frais supplémentaires, 
les pièces et la main-d’œuvre nécessaires à la 
remise en bon état de fonctionnement de tout 
produit acheté aux États-Unis, au Canada ou par 
l’intermédiaire du Programme d’échanges mili-
taires américain.

COMMENT PRÉSENTER UNE RÉCLAMATION 
AU TITRE DE LA GARANTIE 
Si ce produit ne fonctionne pas comme annoncé, 
l’apporter à un atelier de service garanti autorisé 
Hoover, accompagné de la preuve d’achat. Pour 
accéder à un service d’aide automatique donnant 
la liste des centres de service autorisés, com-
poser le 1 800 944-9200 OU visiter HooverMD sur 
Internet à hoover.com (clients aux États-Unis) ou 
à hoover.ca (clients au Canada). Pour de plus 
amples renseignements ou pour toute question 
sur la présente garantie ou sur l’emplacement 
des différents centres de service garanti, télé-
phoner au 1 800 263-6376, du lun. au ven. de 8 h 
à 19 h (HNE). Au Canada, communiquer avec 
Hoover Canada à Toronto : 755 Progress Ave 
Scarborough, ON  M1H 2W7 OU avec Hoover 
Canada à Edmonton : 18129-111 Ave Edmonton, 
AB  T5W 2P2; téléphone : 1 800 263-6376, du 
lun. au ven. de 8 h à 19 h (HNE).

ÉLÉMENTS NON COUVERTS PAR LA 
PRÉSENTE GARANTIE
La présente garantie ne couvre pas : toute utilisa-
tion commerciale du produit (p. ex., utilisation 
dans le cadre de services ménagers, de con-
ciergerie ou de location de matériel), l’entretien 
inadéquat du produit; les dommages liés à une 
utilisation inadéquate, à des cas fortuits ou catas-
trophes naturelles, au vandalisme, à tout autre 
acte hors du contrôle de HooverMD ou à tout acte 
ou négligence de la part du propriétaire du 
produit; toute utilisation dans un pays autre que 
celui où le produit a été acheté initialement, et 
tout produit revendu par son propriétaire original. 

La présente garantie ne couvre pas le ramas-
sage, la livraison, le transport ou la réparation à 
domicile du produit. Cette garantie ne s’applique 
pas aux produits achetés : hors des États-Unis 
(ce qui comprend ses territoires et possessions); 
hors du Programme d’échanges militaires améric-
ain; hors du Canada. Cette garantie ne couvre 
pas les produits achetés chez un tiers autre qu’un 
détaillant, marchand ou distributeur autorisé de 
produits HooverMD.

AUTRES CONDITIONS IMPORTANTES
La présente garantie n’est pas transférable et ne 
peut pas être cédée. La présente garantie sera 
régie et interprétée selon les lois de l’État de 
l’Ohio. La Période de garantie ne peut pas être 
prolongée par quelque réparation ou remplace-
ment que ce soit exécuté en vertu de la présente 
garantie.

LA PRÉSENTE GARANTIE EST L’UNIQUE 
GARANTIE ET RECOURS FOURNIS PAR 
HOOVERMD. HOOVERMD DÉCLINE TOUTE 
RESPONSABILITÉ QUANT À TOUTES LES 
0 -13!� ;0102-.3!� 34�13!!3!� 8 �
-0�.-3!:���87�1.!�53!�;0102-.3!�5.K3!�
À LA QUALITÉ MARCHANDE OU À LA 
COMPATIBILITÉ DU PRODUIT POUR UN 
USAGE PARTICULIER. HOOVERMD NE 
POURRA EN AUCUN CAS ÊTRE TENUE 
RESPONSABLE DE TOUS DOMMAGES-
.2-K1O-!� !�K�.0 4� 8 � 68770;3!��
INDIRECTS, ACCESSOIRES OU
CONSÉCUTIFS DE QUELQUE NATURE QUE 
CE SOIT SUBIS PAR LE PROPRIÉTAIRE DU 
PRODUIT OU PAR TOUTE PARTIE RÉCLAMANT 
PAR L’INTERMÉDIAIRE DU PROPRIÉTAIRE, 
QU’ILS RELÈVENT DU DROIT DES CONTRATS, 
DE LA NÉGLIGENCE, DE LA RESPONSABILITÉ 
CIVILE DÉLICTUELLE OU DE LA 
RESPONSABILITÉ STRICTE DU FAIT DES 
PRODUITS, OU QU’ILS DÉCOULENT DE 
QUELQUE CAUSE QUE CE SOIT. Certains 
États ne permettent pas l’exclusion des dom-
mages consécutifs; par conséquent, l’exclusion 
précédente pourrait ne pas être applicable dans 
votre cas. La présente garantie vous donne des 
droits spécifiques; vous pouvez également avoir 
d’autres droits, qui varient d’un État à l’autre.

6. GARANTIE
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